
Reklamačný protokol

VYPLNÍ KUPUJÚCI
Kupujúci (spotrebiteľ) Predávajúci:

Meno a Priezvisko:* …………………………… Róbert Rajtuk

Adresa:*.......................................................... Lehôtka 88

Telefónne číslo:*……………………………….. 985 11 Lehôtka

Email:*............................................................ IČO: 52162907

Číslo objednávky*: ................................................... Číslo faktúry: .................................................................

Dátum objednania*: ................................................. Dátum dodania tovaru*: .................................................

Kód/ID produktu* Názov produktu*
1.
2.
3.

Popis závady*:
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................

Návrh riešenia reklamácie:
...................................................................................................................................................................................

V* .......................................... dňa* ................................. Podpis*_________________________

VYPLNÍ PREDÁVAJÚCI
Vyjadrenie a spôsob vybavenia reklamácie:

.…………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………

Dátum prijatia reklamácie: .............................. Dátum vybavenia reklamácie: .......................................

Reklamáciu prijal: .............................................. ________________________________

Podpis

*Povinný údaj


